
ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА  

(ТИПОВОЙ ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА) 

 

Настоящий Договор присоединения о предоставлении микрокредита (Типовой 

Договор о предоставление микрокредита), далее по тексту «Договор» является договором 

присоединения о предоставлении ТОО «Автоломбард Алматы «Виват Финанс» (далее по 

тексту «Кредитор») микрокредита физическим лицам (далее – Заемщик), и в соответствии со 

статьей 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан считается заключенным между 

Кредитором и Заемщиком не иначе как путем присоединения к его условиям в целом. 

Принятие Заемщиком условий Договора (присоединение к Договору) выражается 

подписанием Заемщиком Заявления о присоединении к Договору присоединения о 

предоставлении микрокредита - Индивидуального договора (далее – Индивидуальный 

Договор) на бумажном носителе, которое подписывается в офисе Кредитора в момент 

оформления микрокредита (далее по тексту «Микрокредит»).  

С даты заключения между Кредитором и Заемщиком Индивидуального Договора, 

Заемщик автоматически присоединяются к условиям Договора в полном объеме, безусловно 

принимая как условия Договора, так и условия Индивидуального Договора. Договор, 

Индивидуальный Договор, а также все приложения и дополнения к ним являются 

неотъемлемыми частями друг друга, представляют собой единый правовой документ, с чем 

Кредитор и Заемщик безусловно и безотзывно согласны. Датой заключения Договора 

является дата заключения Индивидуального Договора. 

        Если иное не предусмотрено Договором, в случае участия в Договоре созаемщика (далее 

-  

Созаемщик):  

        1) условия Договора, касающиеся Заемщика, применяются равно и к Созаемщику;   

        2) Заемщик и Созаемщик, вместе взятые, по тексту Договора именуются Заемщиком. 

 

 
ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ ДОГОВОРА   

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. В соответствии с настоящим Договором и на его условиях Кредитор предоставляет 

Заемщику микрокредит (далее по тексту - "Микрокредит") на  условиях обеспеченности, 

срочности, платности и возвратности.  

Дата и место заключения Договора, его номер, данные Кредитора и Заемщика (далее 

совместно-Стороны,а по отдельности - Сторона), сумма Микрокредита   определяются  

Индивидуальным Договором. 

1.2. Сумма переплаты за весь срок микрокредита определяется Индивидуальным 

Договором. 

1.3. Цель использования Микрокредита Заемщиком определяется Индивидуальным 

Договором. 

1.4. Заемщик обязуется вернуть Микрокредит в срок, с уплатой вознаграждения согласно 

условиям настоящего Договора и Индивидуального Договора. 

 

2. УСЛОВИЯ КРЕДИТОВАНИЯ 

 

2.1. Срок предоставления Микрокредита определяется Индивидуальным Договором.  

2.2. Кредитор предоставляет Заемщику Микрокредит единовременным платежом.  

2.3. Заемщик обязан предоставить обеспечение, согласно условиям п.  6 настоящего 

Договора. 



2.4. Погашение Микрокредита и выплата вознаграждения по Микрокредиту 

осуществляется не позднее срока, указанного в Приложении № 1 Индивидуального 

Договора, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.5. Микрокредит может быть погашен полностью или частично Заемщиком досрочно. При 

этом неустойки (штраф, пеня) и другие платежи за досрочный возврат Микрокредита не 

начисляются.    

 

 

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

 

3.1. Размер ставки Вознаграждения за пользование Микрокредитом (далее- 

Вознаграждение), размер ставки вознаграждения в ежемесячных и   годовых 

процентах, размер годовой эффективной ставки вознаграждения на дату заключения 

Договора, определяются Индивидуальным Договором. 

 

4. СПОСОБ, МЕТОД ПОГАШЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА И ПОРЯДОК 

НАЧИСЛЕНИЯ НЕУСТОЙКИ 

 

4.1.  Способ погашения Микрокредита определяется Индивидуальным Договором.  

4.2. Метод погашения Микрокредита определяется Индивидуальным Договором. 

4.3. Датой погашения Микрокредита считается дата, когда сумма в счет погашения 

задолженности Заемщика перед Кредитором по настоящему Договору, включая сумму 

Микрокредита, сумму начисленного Вознаграждения и штрафных санкций фактически 

поступила на счет или в кассу Кредитора, указанный в п.  4.1. настоящего Договора. 

4.4. Дата предоставления и дата погашения Микрокредита принимаются за один день. 

4.5. Если срок уплаты суммы задолженности по Микрокредиту и/или начисленного 

Вознаграждения выпадает на выходной день, то перечисление денег Заемщиком в 

погашение задолженности производится на следующий рабочий день после выходного. 

Если следующий за выходным рабочий день приходится на следующий календарный 

месяц, то платеж производится в непосредственно предшествующий такому платежу 

рабочий день. Такой перенос сроков платежа будет приниматься во внимание при 

начислении Вознаграждения за пользование Микрокредитом, т.е. Вознаграждение будет 

начисляться по ставке предусмотренной настоящим Договором до даты фактического 

зачисления денег на счет Кредитора. 

4.6. Погашение Заемщиком суммы Микрокредита и Вознаграждения по Микрокредиту 

производится в сроки указанные в Приложении № 1 Индивидуального Договора, 

являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.7. Факт безналичного перевода денег в пользу какой-либо из сторон по настоящему 

Договору (по требованию другой стороны) должен быть подтвержден Стороной-

плательщиком путем предоставления другой стороне копии платежного документа, 

подтверждающего факт такого перевода (платежного поручения, платежного телекса и 

т.д.). 

4.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств 

по выплате суммы начисленного Вознаграждения и образования просроченной 

задолженности, Кредитор вправе в одностороннем порядке приостанавливать и/или 

возобновлять начисление пени за просрочку платежей, как по погашению основной суммы 

Микрокредита, так и за просрочку платежей по Вознаграждению. 

4.9. В случае нарушения обязательств по возврату Микрокредита и (или) уплате 

Вознаграждения Заемщик  уплачивает  Кредитору  неустойку (пеню),  порядок  исчисления  

и  размер  которой  указывается  в  Индивидуальном Договоре.  

 

 



ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

 
5. ОЧЕРЕДНОСТЬ ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО МИКРОКРЕДИТУ 

 

5.1. Порядок очередности погашения задолженности по Микрокредиту определяется 

Индивидуальным Договором. 

 

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

6.1. Обеспечением исполнения Заемщиком своих обязательств по настоящему 

Договору является движимое имущество, оговоренное Индивидуальным Договором.  

 (далее по тексту - "Обеспечение"), являющегося неотъемлемой частью настоящего 

Договора. 

6.2. Помимо Обеспечения, указанного в п. 6.1. настоящего Договора, Заемщик отвечает 

по своим обязательствам по настоящему Договору всем своим имуществом, на которое 

может быть обращено взыскание в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 

 

7. ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО УРЕГУЛИРОВАНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО 

МИКРОКРЕДИТУ 

 

7.1. В случае возникновения просроченной задолженности, Кредитор направляет Заемщику 

с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки, не позднее 10 

(десяти) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по 

Договору уведомления, содержащего указания на: 

- необходимость внесения платежей по Договору с указанием размера просроченной 

задолженности, в том числе основного долга, вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) 

на дату, указанную в уведомлении; 

- возможность урегулирования задолженности по соглашению сторон в течение тридцати 

календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по Договору 

путем обращения Заемщика к Кредитору способом, предусмотренным настоящим 

Договором, с заявлением, содержащим сведения о причинах возникновения просрочки 

исполнения обязательства по Договору, доходах и других подтвержденных 

обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении изменений в 

условия Договора; 

- последствия невыполнения Заемщиком своих обязательств по Договору о предоставлении 

Микрокредита, в том числе право организации взыскать задолженность, включая основной 

долг, вознаграждение и неустойку (штраф, пеню) на основании исполнительной надписи 

нотариуса без получения согласия Заемщика, в случае не обращения в организацию в 

течение тридцати календарных дней с даты наступления просрочки исполнения 

обязательства или недостижения соглашения c Заемщиком по урегулированию 

задолженности. 

7.2. Уведомление считается доставленным, если оно направлено Заемщику одним из 

способов, указанных в Индивидуальном Договоре  с использованием любых средств 

связи, обеспечивающих фиксирование доставки. 

7.3. В случае возврата уведомления с отметкой о невозможности его вручения адресату, 

получателю, либо в связи с отказом в его принятии, а также не подтверждением его 

принятия при использовании иного средства связи, указанного в настоящем подпункте, 

уведомление считается направленным надлежащим образом; 

7.4. Заемщик имеет право в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты наступления 

просрочки исполнения обязательства по договору обратиться к Кредитору способом, 

предусмотренным Договором, с заявлением, содержащим сведения о причинах 



возникновения просрочки исполнения обязательства по Договору, доходах и других 

подтвержденных обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о 

внесении изменений в условия договора; 

7.5. Кредитор рассматривает заявление Заемщика о предложенных изменений в условия 

договора в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после дня получения заявления и 

сообщает в письменной форме либо способом, предусмотренным договором, о (об) 

согласии, своих предложениях по урегулированию задолженности или мотивированном 

отказе; 

7.6. Заемщик вправе в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения 

решения Кредитора в ответ на заявления Заемщика, указанного в  п.7.4, или при 

недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий договора обратиться в 

уполномоченный орган с одновременным уведомлением Кредитора 

7.7. В случаях недостижения согласия между Кредитором и Заемщиком в вопросе 

образовавшейся задолженности по микрокредиту,в частности по изменению условий 

договора о предоставлении микрокредита по Кредитор вправе: 

1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении Заемщика. 

2) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству (при просрочки исполнения денежного обязательства свыше 90 

последовательных календарных дней). 

3) применить меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и 

(или) договором о предоставлении микрокредита, в том числе обратиться с иском в суд о 

взыскании суммы долга по договору о предоставлении микрокредита, а также обратить 

взыскание на заложенное имущество во внесудебном порядке в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан; 

4) обратиться с иском в суд о признании заемщика - индивидуального 

предпринимателя, юридического лица банкротом в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. 

7.8. Кредитор в праве взыскать задолженность, включая основной долг, вознаграждение и 

неустойку (штраф, пеню), на основании исполнительной надписи нотариуса без получения 

согласия заемщика-физического лица в случаях:  

- необращения Заемщика к Кредитору для урегулирования задолженности по соглашению 

сторон и непредоставления Заемщиком заявления по задолженности в течение 30 

(тридцати) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства;  

- недостижения соглашения по урегулированию задолженности по результатам 

рассмотрения заявления Заемщика и непредставления Заемщиком возражений по 

задолженности. 

7.9. Непредоставление Заемщиком заявления по задолженности является признанием 

его вины в неисполнении обязательства. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами 

Индивидуального Договора и оканчивается датой полного погашения Микрокредита и 

уплатой начисленного Вознаграждения. 

 

9. ПРАВА СТОРОН 

 

9.1. Заемщик вправе: 

9.1.1. Ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами Кредитора по 

предоставлению микрокредитов. 

9.1.2. Распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных 

Договором.  



9.1.3. В случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения выпадает на 

выходной либо праздничный день, произвести оплату основного долга и (или) 

вознаграждения в следующий за ним рабочий день без уплаты неустойки (штрафа, пени). 

9.1.4. Досрочно полностью или частично возвратить Кредитору сумму микрокредита, 

предоставленную по Договору, без оплаты неустойки (штрафа, пени). 

9.1.5. Обратиться к микрофинансовому (финансовому) омбудсману в случае уступки 

Кредитором права (требования) по договору, для урегулирования разногласий. 

9.1.6. Письменно обратиться к Кредитору при возникновении спорных ситуаций по 

получаемым услугам. 

9.1.6-1. По заявлению получить в срок не более 3 (трёх) рабочих дней безвозмездно, не чаще 

1 (одного) раза в месяц, информацию в письменной форме о распределении поступающих 

денег в счёт погашения задолженности по Договору (основной долг, вознаграждение, 

неустойка). 

9.1.6-2. По заявлению о частичном или полном досрочном возврате суммы Микрокредита 

получить безвозмездно в срок не более 3 (трёх) рабочих дней в письменной форме сведения 

о размере причитающейся к возврату суммы. 

9.1.6-3. Письменно обратиться к микрофинансовому (финансовому) омбудсману в 

соответствии с пунктом 4 статьи 9-2 Закона Республики Казахстан «О микрофинансовой 

деятельности» для досудебного урегулирования разногласий с Кредитором. 

9.1.7. Защищать свои права в порядке, установленном законами Республики Казахстан; 

9.1.8. В течение 30 (тридцати) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения 

обязательства по договору обратиться к Кредитору способом, предусмотренным 

Договором, с заявлением, содержащим сведения о причинах возникновения просрочки 

исполнения обязательства по Договору, доходах и других подтвержденных 

обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении изменений в 

условия договора, в том числе связанных с: 

    - изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо значения 

вознаграждения по договору; 

     -   отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению; 

     - изменением метода погашения задолженности или очередности погашения 

задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке; 

      - изменением срока микрокредита; 

      - прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой 

неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту; 

      - самостоятельной реализацией залогодателем недвижимого имущества, являющегося 

предметом ипотеки, в сроки, установленные соглашением сторон; 

      - представлением отступного взамен исполнения обязательства по договору путем 

передачи организации заложенного имущества; 

      - реализацией недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, с передачей 

обязательства по договору покупателю; 

    - уменьшением на срок не менее трех месяцев ежемесячного платежа по договору не 

менее чем на пятьдесят процентов от установленного размера; 

9.1.9.  В течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения решения Кредитора 

в ответ на заявления Заемщика, согласно п.9.1.8, или при недостижении 

взаимоприемлемого решения об изменении условий договора обратиться в 

уполномоченный орган с одновременным уведомлением Кредитора; 

9.1.10. В случаи изменения Кредитором условия договора о предоставление микрокредита 

в одностороннем порядке с улучшениям условий для Заемщика, Заемщик вправе в течение 

четырнадцати календарных дней с даты получения уведомления отказаться в порядке, 

предусмотренном договором о предоставлении микрокредита, от примененных 

улучшающих условий. 



9.1.11. Осуществлять иные права, установленные законами Республики Казахстан и 

Договором.  

9.2. Кредитор вправе: 

9.2.1. В любое время осуществлять проверку финансового состояния Заемщика. 

9.2.2. Досрочно взыскивать всю сумму Микрокредита с начисленным Вознаграждением за 

весь срок его использования на условиях, установленных настоящим Договором. 

9.2.3. Для уменьшения долговой нагрузки для заемщика, вправе в одностороннем порядке 

изменять условия договора о предоставлении микрокредита в пользу заемщика, что 

включает в себя: 

- изменение в сторону уменьшения или полная отмена неустойки (штрафа, пени); 

- изменение в сторону уменьшения ставки вознаграждения по договору о предоставлении 

микрокредита; 

- отсрочка платежей по основному долгу и начисленному вознаграждению по договору о предоставлении 

микрокредита на период, включающий срок прохождения срочной воинской службы и 60 дней после его 

окончания, без начисления вознаграждения по микрокредиту; 
9.2.4. Прекратить кредитование Заемщика в случае предоставления Заемщиком 

недостоверных сведений о доходах, наличии (состоянии) Обеспечения Микрокредита. 

9.2.5. Требовать от Заемщика документального подтверждения заявлений и гарантий, 

указанных в настоящем Договоре. 

9.2.6. Обратить взыскание на предоставленное Заемщиком Обеспечение в случае 

невыполнения условий настоящего Договора. 

9.2.7. Требовать досрочного возврата суммы микрокредита и вознаграждения по нему при 

нарушении Заемщиком срока, установленного для возврата очередной части микрокредита 

и (или) выплаты вознаграждения более чем на 40 календарных дней. 

9.2.8. Осуществлять переуступку своих прав по настоящему Договору в соответствии с 

условиями п.15 настоящего Договора, при наличии у Заемщика просрочки исполнения 

денежного обязательства свыше 90 последовательных календарных дней. 

9.2.9. Передать задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству при допущении Заемщиком просрочки исполнения обязательств по Договору. 

9.2.10. Взыскать задолженности, включая основной долг, вознаграждение и неустойку 

(штраф, пеню), на основании исполнительной надписи нотариуса без получения согласия 

Заемщика в случае недостижения соглашения по урегулированию задолженности по 

результатам рассмотрения заявления Заемщика и непредставления заемщиком-физическим 

лицом возражений по задолженности. 

9.2.11. По заявлению Заемщика осуществлять через банки второго уровня перевод 

микрокредита третьему лицу в целях оплаты за товары, работы или услуги; 

9.2.12. Осуществлять иные права, установленные законами Республики Казахстан о 

предоставлении микрокредита. 

 

10. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

10.1. Кредитор обязуется: 

10.1.1. Предоставить Микрокредит в сумме, в сроки и на условиях, оговоренных настоящим 

Договором. 

10.1.2. Хранить тайну предоставления микрокредита Заемщику. 

10.1.2-1. Принять деньги от Заёмщика в счёт частичного либо полного досрочного 

погашения Микрокредита с удержанием начисленного вознаграждения, без взимания 

неустойки или иных видов штрафных санкций за такой возврат. 

10.1.3. Осуществлять перерасчет Вознаграждения в соответствии с условиями настоящего 

Договора. 

10.1.4. Предоставлять Заемщику полную и достоверную информацию о платежах, 

связанных с получением, обслуживанием и погашением (возвратом) Микрокредита. 



10.1.4-1. По заявлению Заёмщика безвозмездно, не чаще 1 (одного) раза в месяц, 

представить в срок не более 3 (трёх) рабочих дней в письменной форме информацию о 

распределении (на основной долг, вознаграждение, неустойку) поступающих денег в счёт 

погашения задолженности по Договору. 

10.1.4-2. По заявлению Заёмщика о частичном или полном досрочном возврате 

предоставленных по Договору денег безвозмездно в срок не более 3 (трёх) рабочих дней 

сообщить ему размер причитающейся к возврату суммы с разбивкой на основной долг, 

вознаграждение, неустойку. 

10.1.5.  В случае изменения места нахождения либо изменения наименования письменно 

известить об этом уполномоченный орган, а также Заемщика путем опубликования 

соответствующей информации в двух печатных изданиях на казахском и русском языках 

по месту нахождения микрофинансовой организации, а также письменно известить об этом 

Заемщика путем письменного уведомления в срок не позднее тридцати календарных дней 

с даты таких изменений. 

10.1.6. Уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) при заключении 

договора, содержащего условия перехода права (требования) Кредитора по договору 

третьему лицу (далее – договор уступки права требования): 

      - до заключения договора уступки права требования о возможности перехода прав 

(требований) третьему лицу, а также об обработке персональных данных заемщика в связи 

с такой уступкой способом, предусмотренным в договоре либо не противоречащим 

законодательству Республики Казахстан; 

     - о переходе права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным в договоре 

либо не противоречащим законодательству Республики Казахстан, в течение 30 (тридцати) 

календарных дней со дня заключения договора уступки права требования с указанием 

назначения дальнейших платежей по погашению микрокредита третьему лицу 

(наименование и место нахождения лица, которому перешло право (требование) по 

договору), полного объема переданных прав (требований), а также остатков просроченных 

и текущих сумм основного долга, вознаграждения, неустойки (штрафа, пени) и других 

подлежащих уплате сумм; 

10.1.7. Уведомить Заемщика способом и в сроки, предусмотренными в договоре, но не 

позднее 10 (десяти) календарных дней с даты наступления просрочки, о возникновении 

просрочки по исполнению обязательства по договору и необходимости внесения 

платежей с указанием размера просроченной задолженности на дату, указанную в 

уведомлении. Так же указывается право Заемщика по договору обратиться к Кредитору с 

заявлением и последствиях невыполнения заемщиком своих обязательств по договору. 

     Уведомление считается доставленным, если оно направлено должнику одним из 

следующих способов, предусмотренных Договором: 

     - на адрес электронной почты, указанный в Договоре; 

     - по месту жительства, указанному в Договоре, заказным письмом с уведомлением о 

его вручении, в том числе получено одним из совершеннолетних членов семьи, 

проживающим по указанному адресу; 

      с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки; 

10.1.8. Уведомить Заемщика об изменении условий договора при применении 

Кредитором улучшающих условий в порядке, предусмотренном в Договоре; 

10.1.9. Приложить к Договору подписанного сторонами графика погашения 

микрокредита. 

      При изменении условий микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) 

денежных обязательств Заемщика и (или) срока их уплаты, Кредитором составляется и 

выдается Заемщику новый график погашения микрокредита с учетом новых условий. 

10.1.10. Рассмотреть заявление Заемщика о предложенных изменений в условия договора в 

связи с возникшей задолженностью по Микрокредиту в течение 15 (пятнадцати) 

календарных дней после дня получения заявления и сообщает в письменной форме либо 



способом, предусмотренным договором, о (об) согласии, своих предложениях по 

урегулированию задолженности или мотивированном отказе. 

10.1.11. Предоставить по договору о предоставлении микрокредита военнослужащим 

срочной воинской службы отсрочку платежа по основному долгу и вознаграждению на 

период, включающий срок прохождения срочной воинской службы и 60 дней после его 

окончания, без начисления вознаграждения по микрокредиту. 

10.1.12. Соблюдать иные требования, установленные законодательством Республики 

Казахстан. 

10.1.13. Внести изменения в условия Договора (уменьшение ставки вознаграждения и (или) 

уменьшение ежемесячного платежа не менее чем на пятьдесят процентов) на срок не менее 

трёх месяцев при подаче Заёмщиком, относящимся к социально уязвимым слоям населения 

либо пострадавшим в результате обстоятельств, послуживших основанием для введения 

чрезвычайного положения, соответствующего заявления и при снижении его 

среднемесячного дохода более чем на тридцать процентов либо назначении ему адресной 

социальной помощи. 

10.2. Заемщик обязуется: 

10.2.1. Полностью погасить Микрокредит и Вознаграждение по нему в сроки и  в размерах, 

предусмотренных настоящим Договором. 

1202.2. Предоставить Кредитору всю необходимую информацию в отношении своего 

финансового положения, а также немедленно извещать Кредитора обо всех 

обстоятельствах, способных повлиять на своевременное погашение Микрокредита и 

Вознаграждения по нему. 

10.2.3. За время пользования Микрокредитом предоставлять Кредитору по первому 

требованию следующие документы: 

- документы, необходимые для проверки Обеспечения; 

- иные документы, позволяющие получить информацию относительно финансового 

состояния Заемщика. 

10.2.4. В случае несвоевременного погашения Микрокредита и/или начисленного 

Вознаграждения уплатить Кредитору пеню в соответствии с п. 5 настоящего Договора. 

10.2.5. Досрочно погасить Микрокредит и сумму начисленного Вознаграждения при 

наступлении условий, указанных в п. 13 настоящего Договора. 

10.2.6. Незамедлительно сообщить Кредитору об изменении своего местонахождения, 

почтовых и (или) банковских реквизитов.  

10.2.7. Выполнять иные требования, установленные законодательством Республики 

Казахстан и договорами, заключенными с Кредитором. 

 

11. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ КРЕДИТОРА 

 

11.1. Ограничения для Кредитора предусматривают: 

11.1.1. Изменения в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением 

случаев их снижения) и (или) способа и метода погашения микрокредита. 

11.1.1-1. Ограничение Заёмщика (Залогодателя) в выборе страховой организации и (или) 

оценщика, если условиями предоставления микрокредита предусмотрены требования о 

заключении договоров страхования и (или) на проведение оценки; возложение на Заёмщика 

обязанности страховать свою жизнь и здоровье. 

11.1.2. Установление и взимание с Заемщика любых платежей, за исключением 

вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту. 

11.1.3. Требование от Заемщика, досрочно полностью или частично возвратившего 

организации сумму микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и другие платежи за 

досрочный возврат микрокредита. 

11.1.4. Увеличение суммы микрокредита по данному Договору. 



11.1.5. Взимание неустойки (штрафа, пени) в случае, если дата погашения основного долга 

или вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата 

вознаграждения или основного долга производится в следующий за ним рабочий день. 

11.1.6. Индексацию обязательства и платежей по договору о предоставлении микрокредита, 

выданного в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту. 

11.1.7. Предоставление микрокредит, Заемщику, имеющему просроченную задолженность 

по банковскому займу и (или) микрокредиту свыше 90 дней. 

11.1.8. Пользование и распоряжение заложенными вещами. 

11.1.9. Заключение договоров, предусматривающие сотрудничество с частными судебными 

исполнителями для взыскания с Заемщика суммы долга по договору о предоставлении 

микрокредита, а также заключать соглашение (договор) об условиях исполнения 

исполнительного документа с частным судебным исполнителем, являющимся 

аффилированным лицом Кредитора. 

11.1.10. Обращение за совершением нотариальных действий к нотариусу, являющемуся 

аффилированным лицом микрофинансовой организации Кредитора 

11.1.11. Запрет на увеличение срока действия Договора без согласия Земщика, не 

обеспечивающих сохранение либо улучшение условий договора о предоставлении 

микрокредита. 

11.1.12. Запрет получение от третьих лиц услуги по досудебным взысканию и урегулированию 

задолженности, а также сбору информации, связанной с задолженностью (исключение, когда такие услуги 

оказываются коллекторским агентством и (или) сервисной компанией). 

11.1.13. В период нахождения задолженности на досудебных взыскании и урегулировании у 

коллекторского агентства Кредитор не вправе: 

-обращаться с иском в суд о взыскании задолженности; 

-требовать выплаты вознаграждения за период нахождения задолженности в работе у 

коллекторского агентства, а также начислять в указанный период неустойку (штраф, пеню) 

за несвоевременное погашение основного долга и вознаграждения. 

11.1.14. Подачу нотариусу заявления о совершении исполнительной надписи для взыскания 

задолженности по договору о предоставлении микрокредита не по территории 

деятельности нотариуса в соответствии с указанным в договоре адресом должника. 
  

 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

 

12.1. Сделки, в прямой и/или скрытой форме нарушающие требования и условия 

настоящего Договора, являются недействительными, а лица, виновные в их совершении, 

несут ответственность, установленную законодательством Республики Казахстан. 

12.2. В случае нарушения условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии   

с законодательством Республики Казахстан и Индивидуальным Договором.  

12.3. Заемщик и Кредитор несут ответственность за нарушение настоящего Договора в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

12.4. Уплата неустойки (пени, штрафа) и возмещение убытков в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения обязательств не освобождают Заемщика от исполнения 

настоящего Договора. 

 

13. ДОСРОЧНЫЙ ВОЗВРАТ МИКРОКРЕДИТА ПО ИНИЦИАТИВЕ 

КРЕДИТОРА 

  

13.1. Кредитор в одностороннем порядке вправе досрочно предъявить к взысканию (в том 

числе путем обращения взыскания на Обеспечение) в полном объеме сумму задолженности 

Заемщика по Микрокредиту вместе с начисленным Вознаграждением и иными суммами, 

причитающимися с Заемщика в соответствии с условиями настоящего Договора в случаях: 



13.1.1. Если Заемщик уклоняется от предоставления Обеспечения по Микрокредиту, 

которое предусмотрено настоящим Договором, в случае порчи или уничтожения предметов 

Обеспечения или возникновения такой угрозы; в случаях невыполнения Заемщиком 

обязательств по Договору залога, а также в случае, если Заемщик осуществляет действия, 

направленные на уменьшение размера или стоимости предоставленного Обеспечения; 

13.1.2. На имущество Заемщика или залогодателя наложен арест, ограничение в 

распоряжении или на него обращено взыскание третьими лицами;  

13.1.3. Обеспечение   оказалось   утраченным, недействительным, и   Заемщик      не  

обеспечил предоставление взамен удовлетворяющего требованиям Кредитора иного 

обеспечения;  

13.1.4. Заемщиком допущены иные нарушения условий настоящего Договора или   иного   

договора, заключенного с Кредитором; 

13.2. Кредитор вправе предпринять все предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан и настоящим Договором меры, для защиты его прав и интересов или возврата 

Заемщиком задолженности по Микрокредиту. 

Все затраты, произведенные Кредитором в этой связи, относятся на счет Заемщика. 

 

14. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

 

14.1. Заемщик заявляет и гарантирует, что: 

a) он имеет право от своего имени заключать настоящий Договор; 

b) настоящий Договор исполняется им и представляет собой действительное и имеющее 

юридическую силу обязательство Заемщика, подлежащее исполнению в соответствии с 

условиями, изложенными в настоящем Договоре; 

c) содержание настоящего Договора и соответствующее исполнение его условий не станет 

причиной нарушения прав Заемщика. 

14.2. Кредитор заявляет и гарантирует, что: 

a) он, являясь юридическим лицом по законодательству Республики Казахстан, имеет право 

от своего имени заключать настоящий Договор; 

b) настоящий Договор должным образом санкционирован и исполняется им и представляет 

собой действительное и имеющее юридическую силу обязательство Кредитора, 

подлежащее исполнению в соответствии с условиями, изложенными в настоящем 

Договоре; 

c) содержание настоящего Договора и соответствующее исполнение его условий не станет 

причиной нарушения требований законодательства и Устава Кредитора. 

14.3. Подписанием Индивидуального Договора Заёмщик подтверждает своё согласие на 

предоставление информации о нём в кредитные бюро и на предоставление кредитным бюро 

Кредитору кредитного отчёта о нём, оформленное по форме согласно Приложению №9 к 

Правилам проведения ломбардных операций. 

 

15. ПЕРЕУСТУПКА ПРАВ И ОБЯЗАННОСТЕЙ 

 

15.1. Заемщик согласен с тем, что передача Кредитором третьим лицам как отдельных, так 

и всех прав, и обязанностей по настоящему Договору допускается Кредитором в 

одностороннем порядке, без согласия Заемщика. 

 15.2. Уступка права (требования) по Договору возможна при наличии у Заемщика 

просрочки исполнения денежного обязательства свыше девяноста последовательных 

календарных дней. 

15.3. Кредитор вправе переуступать свои права по настоящему Договору полностью или 

частично третьим лицам в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

15.4. Кредитор вправе осуществить уступки права (требования) следующим лицам: 

-банку второго уровня; 



-микрофинансовой организации; 

-коллекторскому агентству; 

-специальной финансовой компании, созданной в соответствии 

с законодательством Республики Казахстан о проектном финансировании и 

секьюритизации, при сделке секьюритизации. 

15.5. При заключении договора, содержащего условия перехода права (требования) 

Кредитор по договору о предоставлении Микрокредита третьему лицу (далее - договор 

уступки права требования), Кредитор обязан: 

1) до заключения договора уступки права требования уведомить Заемщика (или его 

уполномоченного представителя) о возможности перехода прав (требований) третьему 

лицу, а также об обработке персональных данных заемщика в связи с такой уступкой 

способом, не противоречащим законодательству Республики Казахстан; 

2) уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) о состоявшемся 

переходе права (требования) третьему лицу способом, не противоречащим 

законодательству Республики Казахстан, в течение тридцати календарных дней со дня 

заключения договора уступки права требования с указанием назначения дальнейших 

платежей по погашению микрокредита третьему лицу (наименование и место нахождения 

лица, которому перешло право (требование) по договору о предоставлении микрокредита), 

полного объема переданных прав (требований), а также остатков просроченных и текущих 

сумм основного долга, вознаграждения, комиссий, неустойки (штрафа, пени) и других 

подлежащих уплате сумм; 

3) Произвести оценку стоимости залогового имущества, проведенной оценщиком в течение 

последних шести месяцев до уступки права (требования) в соответствии с Законом 

Республики Казахстан «Об оценочной деятельности в Республике Казахстан»; 

15.6. При переуступке прав по настоящему договору третье лицо имеет право 

реализовывать Обеспечение по своему усмотрению.  

 

16. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

16.1. Каждая из Сторон по настоящему Договору обязуется сохранять строгую 

конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от 

другой стороны. 

Передача такой информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны 

только с письменного согласия другой стороны, а также по требованию уполномоченных 

законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и 

должностных лиц. 

 

17. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

17.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в следующих случаях: 

17.1.1. По соглашению Сторон. 

171.2. Наступление любого из условий, указанных в п. 13 настоящего Договора. 

17.1.3. Несоблюдение Заемщиком условий настоящего Договора. 

17.1.4. Уклонение Заемщика от предоставления Обеспечения. 

17.1.5. В иных случаях, предусмотренных законодательством.  

17.2. Заемщик вправе отказаться от получения микрокредита до фактической выдачи денег, 

а после заключения Договора — расторгнуть его по собственной инициативе при условии 

полного досрочного погашения задолженности по Договору (основного долга, 

начисленного вознаграждения и неустойки на дату погашения) и возврата предмета залога 

Ломбарду не производится до полного погашения задолженности. Одностороннее 

расторжение Договора без полного погашения задолженности не допускается. 

https://online.zakon.kz/document/?doc_id=30046115
http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=33693545


17.3. Расторжение настоящего Договора не освобождает Заемщика от ответственности за 

его нарушение, имевшее место до даты расторжения Договора. 

 

18. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

18.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые невозможно урегулировать 

путем переговоров, разрешаются в суде, в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 

 

19. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

19.1. Кредитор  вправе  вносить  в  Договор изменения  и  дополнения,  которые  вводятся   

в   действие   со   дня   их   опубликования     на   веб-сайте   Кредитора   в   сети   Интернет: 

http://vivat-lombard.kz/, если в них не будет предусмотрено иное, и применяются к 

Индивидуальным  Договорам, заключенным после введения их в действие.  

19.2. Стороны могут вносить изменения в условия Договора путем заключения  

дополнительного соглашения к Индивидуальному Договору. Такие изменения будут 

применяться  к отношениям Сторон из данного конкретного Индивидуального Договора.  

19.3. По спорным вопросам Договор и Индивидуальный Договор имеют преобладающую 

силу перед иными соглашениями.   

19.4. Условия Договора, которые не определены Договором, устанавливаются  

Индивидуальным     Договором.   В   случае  возникновения    противоречий   между    

Договором и Индивидуальным Договором, необходимо руководствоваться 

Индивидуальным  Договором.  Отношения  Сторон  по  Договору,  неурегулированные  

Договором  и Индивидуальным Договором, регулируются законодательством Республики 

Казахстан.      

19.5. График   погашения    Микрокредита  и   уплаты  вознаграждения    является  

приложением    к  Индивидуальному Договору.  

При изменении размера или порядка расчета Вознаграждения по Договору и 

Индивидуальному Договору, а также связанных с этим действий и изменения графика 

платежа, включая изменение сроков погашения, дополнительные соглашения к договорам 

о залоге движимого имущества (при наличии) не регистрируются в уполномоченном 

органе. 

19.6. Все расходы, связанные с исполнением настоящего Договора, возлагаются на 

Заемщика. 

19.7. В случае смерти Заемщика, все обязательства по настоящему Договору переходят к 

его правопреемнику.  

19.8. Приложение № 1 к настоящему Договору – заявление о присоединении к Договору, 

Индивидуальный договор является неотъемлемой частью Договора.  

19.9. Договор составлен на государственном и русском языках. В случае разночтений 

между государственным и русским вариантами Договора, приоритет имеет вариант 

Договора, составленный на русском языке. 

   

20. СПОСОБЫ И ВИДЫ СВЯЗИ СТОРОН 

20.1. Способы и виды связи Сторон указываются  в  Индивидуальном  Договоре. 

 

 

21. ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС, РЕКВИЗИТЫ 

 

21.1. Юридические   адреса,  реквизиты  и  подписи  Сторон  указываются  в  

Индивидуальном  Договоре. 

 


